
Додаток 2
до Методичних рекомендацій зі 
створення системи управління
провайдера в гідрометеорологічних
організаціях (пункт 6 глави 3)

Основні процеси та процедури системи управління провайдера МЕТ

№ Основні процеси та 
процедури

Посилання на 
параграфи

АПУ №700, АМС та 
GM до АПУ №700 

Документи провайдера 
МЕТ, 

в яких описані 
процеси/процедури

Система управління провайдера МЕТ
1 Процес сертифікації 

провайдера МЕТ
ATM/ANS.OR.A.005 
ATM/ANS.OR.A.010 
ATM/ANS.OR.A.025 
ATM/ANS.OR.A.035
ATM/ANS OR.А.055

Заявка,
Сертифікат

2 Обов’язки та завдання 
провайдера. 
Відповідальність та 
повноваження. Політика 
провайдера.

ATM/ANS.OR.B.005 
ATM/ANS.OR.B.025
ATM/ANS.OR.B.020
GM1ATM/ANS 
OR.B.005
AMC1 ATM/ANS.
OR.B.005(а) (2)

Положення
Керівництво

3 Взаємодія з провайдерами і 
суб’єктами авіаційної 
діяльності. 
Договірна діяльність

ATM/ANS.OR.B.005
ATM/ANS.OR.B.015

Договори з суб’єктами 
авіаційної діяльності

4 Програма розвитку, річний 
план. 

ATM/ANS OR.D.005
ATM/ANS OR.D.025

Керівництво

5 Процес аналізу системи 
управління. Управління 
показниками діяльності 
провайдера. Зворотний 
зв’язок, заходи з усунення 
незадовільних показників

ATM/ANS OR.В.005 
ATM/ANS.OR.А.055

Керівництво

6 Процес метеорологічного 
обслуговування цивільної 
авіації

ATM/ANS.OR.B.030 
ATM/ANS.OR.B.035 
ATM/ANS.OR.А.075

Інструкція з 
метеорологічного 
обслуговування 
польотів ПС на 
аеродромі, технології



2

№ Основні процеси та 
процедури

Посилання на 
параграфи

АПУ №700, АМС та 
GM до АПУ №700

Документи провайдера 
МЕТ,

в яких описані 
процеси/процедури

7 Процес забезпечення 
відповідності АМО 
встановленим вимогам

ATM/ANS.OR.B.005, 
доповнення 1 до 
додатку 5

Технічна документація 
на АМО, сертифікати, 
свідоцтва про 
калібрування 

8 Процедура визначення та 
внесення змін до 
функціональної системи 
та/або системи управління 

ATM/ANS OR.A.040
ATM/ANS.OR.A.045
ATM.ANS.OR.B.010

Керівництво

9 Процедура управління 
змінами при обставинах 
непереборної сили

GM2 АTM/ANS
OR.B.010 (a)

Керівництво

10 Процес забезпечення 
підготовки та 
компетентності персоналу 
провайдера. Методи і засоби 
досягнення обізнаності 
персоналу про зміну 
процесів і процедур

АМС1ATM/ANS 
OR.В.005
АМС1 ATM/ANS 
OR.В.020
ATM/ANS OR.В.035

Протоколи 
оцінювання 
компетентності, 
портфоліо персоналу

Заходи з безпеки польотів
1 Процес управління 

ризиками з безпеки польотів
ATM/ANS.OR.C.005
ATM/ANS.OR.В.005

Керівництво

2 Процедура надання 
сповіщень про події з 
безпеки польотів. 

ATM/ANS.OR.A.060
ATM/ANS.OR.A.065
АTM/ANS.OR.B.005

Інструкція

3 Процедура розслідувань у 
сфері безпеки польотів. 
План заходів на випадок 
непередбачуваних обставин

ATM/ANS.OR.A.067 
ATM/ANS.OR.A.070

Інструкція, 
План

Система управління безпекою
1 Програма з авіаційної 

безпеки. Програма 
підготовки працівників 
АМСЦ з авіаційної безпеки

ATM/ANS.OR.D.010 Програма з авіаційної 
безпеки,
Програма підготовки 
працівників

Система управління якістю метеорологічного обслуговування авіації
1 Настанова, методики, 

технології, інструкції
ДСТУ ISO 9001:2015 
Система управління 
якістю. Вимоги

Сертифікат, відповідні 
документи СУЯ

_____________________________


